台電北北區營業處新聞稿

	主題
	台電呼籲：「多用網路 少用馬路」並多利用
                免付費「1911」服務不打烊客服專線

	內容
	台電台北北區營業處於103年3月22日(星期六)8:30~12:00，由業務組張經理領軍，假士林官邸公園配合財政部台北國稅局士林稽徵所稅務宣導活動，辦理節約用電、用電安全與電子帳單申辦宣導，工作人員現場向民眾介紹用電安全、節約用電及電子帳單申辦可兼具環保與資訊便利性等說明，鼓勵民眾「多用網路 少用馬路」，節省紙張浪費，並穿插有獎徵答，期使民眾於生活中注重用電安全及落實節能減碳。
另台電為善盡企業社會責任加強服務，設立客服中心提供 24 小時全年無休服務，服務項目包括供電線路設備維修、停復電查詢、電費及業務查詢、受理用電申請等；民眾只要撥打 免付費電話「1911」 ，即可由客服中心提供各項用電服務。
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